SamTrans Youth Unlimited
Evaluacion del programa piloto

Reunion comunitaria
24 de mayo de 2022
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Descripcion general del programa piloto de Youth Unlimited

» Tarifas gratuitas para estudiantes de bajos ingresos
gue reunan los requisitos (de 18 anos o0 menos)

— 30,000 estudiantes que reunen los requisitos en
el Condado de San Mateo

* Piloto lanzado en enero de 2022 y extendido hasta
agosto de 2022

= Estrecha colaboracion con escuelas y distritos para
distribuir pases y evaluar el programa piloto i Ry
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Objetivos del programa piloto Youth Unlimited

1. Reducir los costos de transporte de las familias de bajos
INgresos

2. Atraer pasajeros nuevos o mas frecuentes de SamTrans
y mejorar las opciones de movilidad para familias de
bajos ingresos

3. Comprender los efectos operativos de ofrecer tarifas
gratuitas a algunos o a todos los jovenes
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Enfoque de la evaluacion

* Encuesta de participantes: escuelas distribuidas a
estudiantes/familias

— Los resultados serviran de base para el analisis de la equidad
tarifaria requerida y la evaluacion piloto

— Aproximadamente 300 respuestas
= Analisis de datos internos: monitorear el volumen de

pasajeros, el impacto en los ingresos de los recolectores
de tarifas y la aglomeracion en las rutas escolares

= Comentarios da«as PP
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Metricas de evaluacion

Métrica de rendimiento

Distribuir >5,000 pases
Aumento de nuevos pasajeros

Proporcionar beneficios
economicos a los participantes
y sus familias

Aumento de la frecuencia de
los viajes de los participantes

¢ Resultados
obtenidos?

v
v
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Resultados

Mas de 9,600 distribuidos

El 25% de los encuestados no
viajaban en SamTrans antes de
recibir el pase

El 39% de los encuestados dijo
que el pase les ayudo a ahorrar
dinero

El 62% de los encuestados indico
ue actualmente viaja con mas
ioir el




Metricas de evaluacion, continuacion

¢ Resultados

Métrica de rendimiento : Resultados

obtenidos?
Mejorar la asistencia a la v El 28% de los encuestados indico que
escuela mejoro su asistencia a la escuela
Aglomeracién en las rutas Sin problemas de capacidad en las
escolares que no supere el v rutas escolares durante el programa
150% piloto

El impacto total estimado de los

Identificar el impacto en los .
ingresos anuales de los recolectores

ingresos de los recolectores v
de tarifas




Volumen de pasajeros de Youth Unlimited

* El numero de pasajeros de Youth Unlimited represento el 35%
del numero total de pasajeros jovenes de febrero a abril
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., Como lo ha beneficiado usar el pase Youth Unlimited?
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Ahorré dinero Pudo viajar a un Menos Mejoré la No sabe/otro
mayor numero de dependencia de asistencia a la

lugares (escuela, conducir escuela
trabajo, etc.)




Variedad de destinos usando el pase

Escuela N 87%
Actividad social/recreativa | 34%
Compras/diligencias personales [ 33%
Programas después de la escuela N 32%
Cuestiones médicas I 14%
Trabajo I 10%

Otros
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Nuevos pasajeros de SamTrans

= En promedio, viajes cuatro dias de la semana

Frecuencia de viaje con el pase

ldiaalasemana W 1%
2 diasalasemana I 21%
3 diasalasemana IIEEEEE—————— 18%
4 dias a lasemana I 12%
5dias alasemana I 28%
6-7 dias a la semana IIEEEEE——_—— 15%

1-3 diasal mese Ml 3% \
I - Menos de una vez al mes W 3% ’




Impacto en la frecuencia de viajar en

Los pasajeros actuales de SamTrans viajan, en promedio, cinco
dias a la semana, un dia adicional a la semana

Frecuencia de viaje antes del pase Frecuencia de viaje con el pase
ldiaalasemana MW 2% ldiaalasemana 1 1%
2 diasalasemana W 5% 2diasalasemana mm 3%
3diasalasemana N 10% 3diasalasemana mm 8%
4 dias alasemana I 11% 4 dias a lasemana S 10%
S5diasalasemana I 46% 5dias alasemana I 45%
6-7 dias a la semana IEE———_ 17% 6-7 dias alasemana I 31%
1-3 dias al mese W 3% 1-3 diasal mese mm 3%
Menos de unavez al mes I 6% Menos de unavezalmes 0%
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Aprecio de los padres

/ "Todo es mas dificil como madre\
soltera. El dinero para uno es una
lucha. Este programa me ha
ayudado mas de lo que ustedes
creen. También ayuda a mi hijo a
ser mas independiente y a ser mas

("Este pase nos ayudo a ahorrar mas de
$100 en transporte el mes pasado.

Rntelig;te en la calle". /

J

WiGracias!"

7

"Mi hijo puede tomar

SamTrans para ir y regresar de
la escuela. Era muy dificil
apresurarme a recogerlo de la

escuela ahora que estoy
trabajando en un turno de 12

~

horas, muchas gracieK




Proximos pasos

= Reunidn de la Junta en junio (elemento informativo)

— Presentacion de los resultados de la evaluacion piloto

= Reunion de la Junta en julio (elemento de accion)

— Presentar la estructura tarifaria actualizada y las conclusiones
del Titulo VI para su adopcion

— Compartir el informe de evaluacion final

= Si se adopta, lanzar el programa ste otono

(agosto de




Discusion

= ; Como lo ha ayudado a usted el piloto de Youth Unlimited?
= ; Como podemos mejorar el programa Youth Unlimited?

= ; Tiene algun otro comentario o sugerencia?
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Agosto de 2022: servicio a las escuelas
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Connecting the Peninsula =| ||




7 de agosto de 2022
Cambios de ruta con destino a las escuelas

- Cambios de numero de ruta en viajes con destino a las escuelas

Ruta 110 - Ruta 10 a Oceana HS y Terra Nova HS.

Ruta 112 - Ruta 12 a Ingrid B. Lacy MS.

Ruta 130 - Ruta 30 a Kennedy ES y Pollicita MS.

Ruta 140 - Ruta 40 y Ruta 42 a Ingrid B. Lacy, Oceana HS, Parkside IS.
Ruta 141 - Ruta 41 a Bell Aire ES y Parkside |S.

Ruta 250 - Ruta 50 a Bayside STEM Academy.

Ruta 251 - Ruta 51 a Hillsdale HS.

Ruta 275 - Ruta 78 a Woodside HS.

Ruta 286 - Ruta 86 a Menlo Atherton HS.




7/ de agosto de 2022
Cambios de ruta con destino a las escuelas

« Consolidaciones de rutas

* Ruta 39 y Ruta 37 - Ruta 37 a Alta Loma MS.

* Ruta 53 y Ruta 55 - Ruta 53 a Borel MS.

« Ruta 84 y Ruta 83 - Ruta 83 a Hillview MS.

« Ruta 61y Ruta 95 - Ruta 61 a Carlmont HS y Tierra Linda MS.

« El area de servicio de las rutas consolidadas cubre casi
toda el area de servicio de las dos rutas individuales.

- Algunos estudiantes tendran un viaje mas largo en autobus, pero
seguiran recibiendo servicio.
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% 7 de agosto de 2022

Cambios de ruta con destino a las escuelas

- Rutas con destino a las escuelas que estan siendo
suspendidas

- Ruta 80 a Oak Knoll debido a la falta de pasajeros.

- La Ruta 87 y la Ruta 85 a Ormondale MS, Corte Madera MS y Woodside HS solo
operaran por las tardes.
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onde encontrar mas informacion

. Visite nuestro sitio web: www.Samtrans.com/Get2School

- Siganos en las redes sociales
- Twitter

- Facebook

- Llame a nuestro Centro de Servicio al Pasajero
- 1-800-660-4287

- Los horarios y mapas se publicaran por Internet a finales
de junio de 2022
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