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Descripcion del proyecto Estadisticas clave

En el verano de 2019, el Distrito de Transito del condado de San
Mateo lanzé Reimagine SamTrans, un andlisis operativo integral

(COA\) del sistema de autobuses SamTrans. Reimagine SamTrans 9 Opera 70 rUtaS ﬁjas y unaruta
evaluara cada ruta de autobus de SamTrans, asi como todo el -~ a pedido en el condado de San Mateo,
sistema de autobuses, en vista de los cambios en los patrones ‘| 9 San Franciscoy el norte del condado de
de viaje y las necesidades de movilidad en el Condado de San e Santa Clara

Mateo. Examinaremos cada uno de los elementos del sistema
SamTrans, desde la experiencia del cliente, hasta el disefio de
rutas, hasta la frecuencia con la que operan los autobuses, las
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practicas de operacidn eficientes y efectivas, y mas. Atiende a LLES de 35’000 \!\@\\!\\!\@\@\
abordajes cadadiade s e e s oo
Las metas de Reimagine SamTrans son: [y \!‘@\@\ﬁ\@-\@\
e Mejorar la experiencia de los clientes existentes
de SamTrans
e Hacer crecer la cantidad y la frecuencia de ‘ Brinda aproximadamente siete

nuevos pasajeros de SamTrans

/ =\ millones de millas deservicio

- de autobus de pasajeros por afo

e Desarrollar la eficiencia y efectividad de
SamTrans como proveedor de movilidad

Reimagine SamTrans lo hara:

Evaluara el potencial de nuevos modelos de

Comprendera las condiciones operativas y de
- servicio y programas piloto.

nimero de pasajeros existentes de cadarutay de
todo el sistema.

Escuchara a los pasajeros actuales y Aprovechara lo que funciona bien hoy e
potenciales en el condado de San Mateo. identificara las formas de mejorar.
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Establecera una visién y pautas sobre cémo Recomendara cambios de ruta, del sistema o
SamTrans asigna recursos, disefia rutas de ~>==2) del tamaiio de los vehiculos para mejorar la
autobus y mide el éxito. cantidad de pasajeros y la eficiencia.
Combinar datos, mejores practicas y Mejorara la confiabilidad y las conexiones con

’ oge . .
aportes de la comunidad. otros proveedores de movilidad a nivel regional.

o - Pa%aﬁ}radl%%()n llama al 1-800-660-4287
@ www.reimaginesamtrans.com & reimagine@samtrans.com (I 1 800 660 4287 gﬂs dI%ﬁh . 1-300-6:5(;35%76-0 1257
n dich thuat, xin goi 1-800-660- .
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:Por gué Reimagine SamTrans ?

Al igual que muchas otras agencias de transporte publico,
la cantidad de pasajeros de SamTrans esta disminuyendo.
Las agencias de transito en todo el pais se estan entablando
estudios integrales para abordar mejor la disminucién de la
cantidad de pasajeros, mejorar la experiencia del cliente y
adaptarse a las tendencias cambiantes del mercado.

En el condado de San Mateo, los patrones demograficos, de

crecimiento y tecnolégicos han cambiado significativamente.

Con la proliferacion de companias de movilidad emergentes,
los residentes del condado de San Mateo tienen mas
opciones que nunca al realizar un viaje.
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Disminucion de la
cantidad de pasajeros

Reimagine SamTrans tomara estos cambios en cuenta y hara
recomendaciones que permitan que SamTrans continte
siendo la primera opcién para clientes y miembros de la
comunidad por igual.

Con la aprobacion de Measure W (Medida W) en 2018,
SamTrans tiene una oportunidad Unica de adaptar su sistema
de autobuses para satisfacer las necesidades cambiantes del
condado de San Mateo.

Cronograma del proyecto
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Difusién publica El Consejo de
fase1 SamTrans adopta un
marco de politicas
de servicio.

Invollcrese

Este proyecto presenta una verdadera oportunidad
para ayudar a dar forma al futuro sistema de
autobuses y movilidad en el condado de San Mateo.
Reimagine SamTrans es muy parecido a su nombre:
es una verdadera reinvencion de un sistema de
autobuses que cumple una funciéon importante en
esta comunidad, pero que necesita una refrescada.
El rediseno del sistema de autobuses le permite

a SamTrans tomar decisiones que conduciran a

la agencia hacia el futuro. Unase a nosotros para
informarse cobmo tomamos esas decisiones.

B reimagine@sa

@ www.reimaginesamtrans.com
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Plande
implementacion

% Implementacién
Desarrollar del nuevo sistema
alternativa final de autobuses
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Adopciéndel
nuevo sistema del
consejo ejecutivo
de SamTrans

fase 3

Reimagine SamTrans incluira tres rondas de difusién
publica. Las fechas de los eventos se publicaran en
la pagina web de Reimagine SamTrans a medida que
estén disponibles. Visite www.reimaginesamtrans.
com para obtener mas informacion.

Se realizaran encuestas en cada fase del proyecto

y siempre habra una tarjeta de comentarios

disponible en la pagina web del proyecto. Visit www.
reimaginesamtrans.com/survey para conocer las
Ultimas oportunidades disponibles sobre las que podra
dejar sus comentarios por escrito.

Para traduccion llama al 1-800-660-4287.
HEFE, 55 1-800-660-4287.
Can dich thuat, xin goi 1-800-660-4287.

800 660 4287
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