
FAQs (अक्सर पूछे जाने वाले सवाल)  
 

शीषर्क VI क्या है?  
1964 के नाग�रक अ�धकार अ�ध�नयम का शीषर्क VI एक संघीय �व�नयम है जो संघीय सहायता 
प्राप्त करने वाले कायर्क्रम�, सेवाओं या ग�त�व�धय� म� जा�त, रंग या राष्ट्र�य मूल के आधार पर 
होने वाले भेदभाव से लोग� क� र�ा करता है।   
 

शीषर्क VI के तहत कौन लोग सुर��त ह�?  
कैल्टे्रन (SamTrans) क� सेवाएँ प्राप्त करने वाल� सवा�रयाँ और ग्राहक शीषर्क VI के तहत 
सुर��त ह�। कैल्टे्रन (SamTrans) शीषर्क VI के तहत अपनी �नयामक आवश्यकताओं को पूरा 
करने और कम आय वाले, गैर-श्वते व्यिक्तय� और अंग्रेज़ी क� सी�मत समझ रखने वाले 
व्यिक्तय� तक अपनी सवेाओं और ग�त�व�धय� क� साथर्क पहँुच सु�निश्चत करने के �लए 
प्र�तबद्ध है। शीषर्क VI संयुक्त राज्य अमे�रका म� सभी व्यिक्तय� क� सुर�ा करता है, चाहे वे 
अमे�रक� नाग�रक ह�।  
 

शीषर्क VI कैल्टे्रन (SamTrans) क� सवा�रय� और समुदाय� को कैसे लाभािन्वत 
करता है?  
कैल्टे्रन (SamTrans) अपने ग्राहक� को उनक� प्राथ�मक भाषा म� साथर्क सहायता प्रदान करता 
है। ग्राहक कई भाषाओं म� सहायता का अनुरोध करने के �लए 1-800-660-4287 पर कॉल कर 
सकते ह�।  
  
कैलटे्रन (SamTrans) मी�टगं्स म� �नःशुल्क भाषा सहायता भी उपलब्ध है।   
  
य�द दभुा�षया-सेवा या �ल�खत सामग्री का अनुरोध कर रहे ह�, तो कृपया TitleVI@samtrans.com 
पर ईव�ट के कम से कम 72 घंटे पहले संपकर्  कर�।  
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