
កម្ម វធីិ SamTrans – ទម្រង់សម្ាប់ពាក្យបណ្ត ងឹការររ ើសរ ើងច្បាប់ Title VI 

កម្ម វធីិ SamTrans 
ប្តេជ្ញា ចិត្េប្ដើម្បធីានាថាមិ្នមានម្នុស្សណាមាា ក់ត្តូ្វបានតដិប្ស្ធមិ្នផ្េល់ប្ស្វាកម្មរតស់្កម្ម វធីិនិងការស្ត្មួ្ល
រតស្់ខ្ល នួប្ោយប្ស្ម ើ ភាពគ្នា ប្ោយសារតត្ពូជសាស្ន៍ ពណ៌ស្ម្បុ រឬប្ដើម្កំប្ណើត្ជ្ញតិ្ប្ ើយ។ តុគ្គលណាតដលប្ជឿ  
ជ្ញក់ថាពួកប្គ្ត្តូ្វបានប្គ្ប្រ ើស្ប្ ើងប្ោយតផ្ែកប្លើត្តប្េទមួ្យកន ុងចំប្ណាម្ត្តប្េទទងំប្នេះអាចោក់ពាកយ 
តណេ ឹងបាន។ តណេ ឹងត្វា៉ា ត្តូ្វតត្ប្ធវ ើប្ ើងកន ុងរយៈប្ពល 180 ថ្ងៃថ្នឧតបត្េ ិប្េតុ្ប្នេះ។ 

កន ុងរយៈប្ពល 10 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃប្ធវ ើការតនាា ត់ពីទទួលពាកយតណេ ឹងតដលបានតំប្ពញរតស្់ ាក, កម្ម វធីិ SamTrans 
នឹង ទក់ទង ាកប្ដើម្បីតញ្ជា ក់ពីការទទួលពាកយតណេ ងឹរតស្់ ាក 
ប្េើយចាត់ប្ផ្េើម្ការប្ស្ុើត ប្ងេត្(ប្លើកតលងតត្ ពាកយតណេ ឹងប្នេះត្តូ្វបានោក់ 
ជ្ញមួ្យ ងគភាពខាងប្ត្ៅជ្ញមុ្នឬដំណាលគ្នា ) ។ ការប្ស្ុើត ប្ងេត្អាចរាត់  
តញ្ច លូការពិភាកា ំពីតណេ ឹងត្វា៉ា ជ្ញមួ្យភាគី្តដល រងផ្លត េះពាល់ទងំ ស្់ប្ដើម្បីកំណត់្ត្តប្េទថ្នតញ្ជា ។ 
ការប្ស្ុើត ប្ងេត្ជ្ញទូប្ៅនឹងត្តូ្វបានប្ធវ ើប្ ើងនិងតញ្ច ត់កន ុងរយៈប្ពល 60 ថ្ងៃតនាា ត់ពីបានទទួលពាកយតណេ ឹង  
ប្ពញប្លញ។ តផ្ែកប្លើព័ត៌្មានទងំ ស់្តដលទទួលបានរបាយការណប៍្ស្ុើត ប្ងេត្ មួ្យនឹងត្តូ្វតញ្ជ នូប្ៅ  
ត្តធានតផ្ាកត្តតិ្តត្េ ិការរតស់្កម្ម វធីិ SamTrans  ។  ាកតេ ឹងត្វា៉ា នឹងទទួលបានលិខិ្ត្មួ្យតដលតញ្ជា ក់ពី  
ប្ស្ចកេ ីស្ប្ត្ម្ចចុងប្ត្កាយរតស្់ កម្ម វធីិ SamTrans ប្ៅចុងតញ្ច ត់ថ្នប្ពលប្វលាកំណត់្ 60 ថ្ងៃ។ 

សូ្ម្តំប្ពញព័ត៌្មានខាងប្ត្កាម្ប្េើយប្ផ្ាើប្ៅ៖   SamTrans, Title VI Administrator
166 N. Rollins Rd. 5th Floor 
Millbrae, CA 94030 
ឬ៖ TitleVI@samtrans.com

ផ្នែក្ទី 1 - ព័ត៌ានទំនាក្ទ់ំនង 

ប្ ម្ េះ៖   

អាស្យោា ន:   

ទីត្កងុ៖   រដា៖ ប្លខ្កូដត្ំតន់៖ 

ទូរស្័ពា៖ (ប្ៅផ្ាេះ)   (ថ្ដ)  (កតនែងប្ធវ ើការ) 

[សូ្ម្កត់្ស្មាគ ល់ត្តសិ្នប្តើប្លខ្ទូរស្័ពាណាមួ្យស្ត្មាត់ TDD ឬ TTY.] 

 ីុតម្ល៖  @ 

ផ្នែក្ទី 2 - ការបំរពញឯក្សារសម្ាប់ ែក្រនេង 

ប្ត្ើ ាកោក់ពាកយតណេ ឹងប្នេះកន ុងនាម្ខ្ល នួ ាកតម្នប្ទ?  បាទ/ចាស្ ប្ទ 

[ត្តស្ិនប្តើ ាកប្ ែ្ ើយថា "បាទ/ចាស្" ចំប្ពាេះស្ំណួរប្នេះ, សូ្ម្ចូលប្ៅតផ្ាកទី 3។ ] 

ប្តើមិ្នដូប្ចាា េះប្ទ, សូ្ម្ផ្េល់ប្ ម្ េះនិងទំនាក់ទំនងរតស្់តុគ្គលតដល ាកោក់ពាកយតណេ ឹងប្នេះ៖ 

សូ្ម្ពនយល់ពីមូ្លប្េតុ្តដល ាកោក់ពាកយប្ស្ា ើស្ុំស្ត្មាត់ភាគី្ទីតី។ 

សូ្ម្តញ្ជា ក់ថា ាកបានទទួលការ នុញ្ជា ត្ពីភាគី្តដលរងទុកខ ត្តស្ិនប្តើ ាក 

 ោក់ពាកយកន ុងនាម្ភាគ្ីទីតី។    បាទ/ចាស្   ប្ទ 



ផ្នែក្ទី 3 - ពាក្យបណ្ត ងឹតវ៉ា ច្បំរពាោះការររ ើសរ ើង 

ប្ត្ើមួ្យណាកន ុងចំប្ណាម្ប្េតុ្ផ្លខាងប្ត្កាម្តដលពិពណ៌នា ំពីប្េតុ្ផ្លតដល ាកប្ជឿជ្ញក់ថាការប្រ ើស្ប្ ើង
បានប្កើត្ប្ ើង? ប្ត្ើប្នេះម្កពី៖ 

ជ្ញតិ្សាស្ន៍រតស្់ ាក  ពណ៌ស្ម្បុ ររតស្់ ាក  ស្ញ្ជា តិ្ប្ដើម្ 

សូ្ម្ពណ៌នា ំពីពូជសាស្ន៍ ពណ៌ស្ម្បុ រឬស្ញ្ជា តិ្ប្ដើម្រតស្់ភាគី្រងទុកខ  

កាលតរបិ្ចេទនិងប្ពលប្វលាការប្រ ើស្ប្ ើងតដលបានប្ចាទត្តកាន់បានប្កើត្ ប្ ើង៖ 
កាលតរបិ្ចេទ                                   /                   / 

ប្ពលប្វលា  ត្ពឹក/ រប្ស្ៀល។ 

ប្ត្ើការប្រ ើស្ប្ ើងតដលបានប្ចាទត្តកាន់ប្កើត្ប្ ើងប្ៅកតនែងណា? 
ព័ត៌្មានយានយនេជ្ញក់លាក់គឺ្មានត្តប្យាជន៍ (ឧទេរណ៍ប្លខ្រងយនេ )។ 

ប្ត្ើមានម្នុស្សតដល ាកអាចកំណត់្ ត្េស្ញ្ជា ណ ាកតដលប្រ ើស្ប្ ើងចំប្ពាេះ ភាគ្ីរងទុកខ តដរឬប្ទ? 

ប្ ម្ េះ៖     ប្លខ្ស្មាគ ល ់# 

ប្ៅកន ុងពាកយផ្ទា ល់ខ្ល នួរតស្់ ាក សូ្ម្ពិពណ៌នា ំពីការប្រ ើស្ប្ ើងតដលបានប្ចាទត្តកាន់។ ពនយលព់ី វ ីតដល  
បានប្កើត្ប្ ើងនិងម្នុស្សតដល ាកប្ជឿថាជ្ញ ាកទទួលខុ្ស្ត្តូ្វ។  សូ្ម្ប្ត្តើស្នែ ឹកតតនែម្ត្តស្ិនប្តើចាបំាច់។ 

ផ្នែក្ទី 4 - ពាក្យបណ្ត ងឹនិងការតវ៉ា បច្បច ុបបនែឬពីរុន 

ប្ត្ើ ាកធាែ ត់បានោក់ពាកយតណេ ឹង ំពីការប្រ ើស្ប្ ើង Title VI  ជ្ញមួ្យ កម្ម វធីិ SamTrans តដរឬប្ទ? 

បាទ/ចាស្ ចំប្ពាេះឧតបត្េ ិប្េតុ្ប្នេះ   បាទ/ចាស្ ស្ត្មាតឧ់តបត្េបិ្េតុ្ប្ផ្សង  ប្ទ  

ប្ត្ើ ាកបានោក់ពាកយតណេ ងឹប្នេះប្ៅទីភាា ក់ងារប្ផ្សងប្ទៀត្ឬតុ្លាការប្ទ? 

ទីភាា ក់ងារស្េព័នធ    ទីភាា ក់ងាររដា    ទីភាា ក់ងារកន ុងតំ្តន់ 

 តុ្លាការស្េព័នធ  តុ្លាការរដា 

ប្ផ្សងប្ទៀត្ (សូ្ម្តញ្ជា ក់)៖   

ប្ត្ើ ាកបានោក់ពាកយតណេ ងឹឬតណេ ឹងទក់ទងនឹងតណេ ឹងប្នេះប្ទ? បាទ/ចាស្    ប្ទ 

ប្តើមាន, សូ្ម្ផ្េល់ឯកសារងត្ចម្ែងពាកយតណេ ឹងនិងតុ្លាការកត់្ស្ំគ្នល់កតនែងតដលបានោក់ពាកយ៖ 
 តុ្លាការស្េព័នធ    តុ្លាការរដា 

សូ្ម្ផ្េល់ពត៌្មានដល់ ាកទំនាក់ទំនងស្ត្មាត់ទីភាា ក់ងារ / តុ្លាការតដលមានតណេ ឹងត្វា៉ា ។ 

ប្ ម្ េះ / ការយិាល័យ៖ 

អាស្យោា ន៖ 

ទីត្កងុ៖  រដា៖  ប្លខ្កូដត្ំតន់៖ 



ប្លខ្ទូរស្័ពា    
 

ផ្នែក្ទី 5 - ហតថរេខា 
 

សូ្ម្ចុេះេត្ែប្លខាខាងប្ត្កាម្ប្ដើម្បីតញ្ជា ក់ពីភាពត្តឹ្ម្ត្តូ្វថ្នខ្ែ ឹម្សារខាង ប្លើ។ 
 ាកអាចភាា ត់ឯកសារស្រប្ស្រឬព័ត៌្មានប្ផ្សងប្ទៀត្តដល ាកគិ្ត្ថាពាក់ព័នធ  នឹងតណេ ឹងត្វា៉ា រតស់្ ាក។ 

 

 
េត្ែប្លខារតស់្ ាកតេ ឹងត្វា៉ា    កាលតរបិ្ចេទ 

 
 

សាា េ់៖ ពាកយតណេ ឹងក៏អាចត្តូ្វបានោក់ជ្ញមួ្យ៖ Federal Transit Administration, Office of Civil Rights 
Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor – TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 
20590. 

 
 

11/28/16 
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