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ENGLISH

1. In your meeting/webinar controls,

click Interpretation.

2. Select the language that you would like to

hear: English.

Windows | macOS

Interpretation

Off

v EN English
& Chinese
f® French

68 German

Mute Original Audio

Android | iOS
Language Interpretation

Original Audio

English

ltalian

Mute Original Audio

—1 AN [\

SPANISH

En los controles de la reunion o el seminario web,
haga clic en Interpretacion.

Haga clic en el idioma que desee escuchar:
espanol (Spanish).

(Opcional) Para escuchar solo el idioma
interpretado, haga clic en Silenciar audio
original.

CHINESE
L FEGERARTE S ERIET o g TR

Done

2. P PMEEEENGES ¢ 1 (Chinese) ©

Y 3. (FEDNTEL ) 25 AR ST -
b NRAR RS A -


https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360034919791-Language-interpretation-in-meetings-and-webinars#collapseiOS
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360034919791-Language-interpretation-in-meetings-and-webinars#collapsePC
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ENGLISH TAGALOG/FILIPI
. . NO
1. Inyour meeting/webinar controls, . Sainyong mga kontrol para sa meeting/webinar, i-click
click Interpretation. ang Interpretation.

2. Select the language that you would like to

hear: English.

Windows | macOS

Interpretation

Off

v EN English
€% Chinese
FR French

68 German

Mute Original Audio

2. Select the language na gusto ninyong marinig: Tagalog

3. (Opsyonal) Kung gusto ninyo na Tagalog interpretation
lang ang marinig, mag-click sa Mute original audio.

Android | iOS
Language Interpretation Done

Original Audio v

English

ltalian

Mute Original Audio 3



https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360034919791-Language-interpretation-in-meetings-and-webinars#collapseiOS
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360034919791-Language-interpretation-in-meetings-and-webinars#collapsePC
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Objetivo del proyecto

Brindar a los pasajeros una experiencia
confortable, conveniente y digna en las paradas
de autobus.




Resultados deseados del proyecto

INVENTARIO AMPLIADO DE LAS
PARADAS DE AUTOBUS ACTUALES

PAUTAS CLARAS SOBRE
DISENO DE LAS PARADAS DE
AUTOBUS

£

PLAN DE IMPLEMENTACION
DE MEJORAS DE PARADAS
DE AUTOBUS



Alcance del proyecto

- El BSIP se concentra en los servicios y las
caracteristicas de las paradas de autobus.

- La ubicacion de las paradas se rige por el Marco de
noliticas de servicio de SamTrans.

- Hay otro proyecto en curso para estudiar las mejoras de
accesibilidad (ADA) en las paradas de autobus.

- El equipo del proyecto de BSIP transmitira los comentarios
relacionados con la accesibilidad que se reciban a lo largo del

proyecto.




Estado actual de las paradas de
autobus

1
Complejidad/falta de
claridad en cuanto a
la propiedad vy las
responsabilidades de
mantenimiento

Aumento de las Oportunidad de
oportunidades de actualizar los disenos

financiacion y del de las paradas vy las
interés de la comunidad politicas




E A

umento de oportunidades e interés
de la comunidad

- Leyes recientes

Cambios en el impacto de la Ley de Calidad Medioambiental de
California (CEQA)

Proyecto de ley del Senado (SB) 743

- Oportunidades de subvenciones adicionales
Subvenciones de Viviendas Asequibles y Comunidades

Sostenibles (AHSC)



Oportunidad de actualizar los disenos
de las paradas de autobus y las politicas

Nuevas mejores practicas sobre interacciones de
autobuses con ciclistas y otros dispositivos de
micromovilidad

Mayor uso de bicicletas, scooters, patinetas/monopatines, etc.

Solicitudes de mejoras en paradas de autobuses
Requisitos y pautas sobre servicios

Areas prioritarias en cuanto a equidad



% Complejidad/falta de claridad en cuantc

a la propiedad y las responsabilidades
de mantenimiento

Mas de 20 ciudades, 3 condados, Caltrans,
otras agencias de transporte publico

Propiedad del terreno
Comprador de los servicios
Diferentes intereses

Asociaciones privadas




Plan de participacion de las partes

interesadas

Pasajeros

Ciudades

OBJETIVO

HERRAMIENTA

Comprender las preferencias y
prioridades de los pasajeros

Sesiones para escuchar con
coordinacion de organizaciones
comunitarias, encuesta para
pasajeros

Organizaciones

Comprender los procesos
existentes e identificar las
barreras

Difundir para que se tome
conciencia y reunir
comentarios

Grupos de trabajo de agencias

publicas

Presentaciones a
organizaciones orientadas al
transporte




Calendario del proyecto

Condiciones actuales

de

« Evaluacién de
literatura
« Entrevistas de agencias
AN pares
N :
© Inventario de paradas
AN de autobus

Participacion de las partes
interesadas:

Verano-invierno de
nvierno-primavera

*Grupo de trabajo de agencias
publicas #1

v,

Pautas sobre las
paradas de autobus

« Revision de politicas

* Tipologias de las
M paradas de autobus

© Especificaciones de
diseno
Participacion de las partes
interesadas:
«Sesiones para escuchar
dirigidas a los pasajeros
«Encuesta para pasajeros

*Presentaciones a las partes
(nteresadas

Primavera-verano de

Anadlisis de las
mejoras

2023

|dentificar las
mejoras necesarias

Priorizar las
mejoras

Verano-otono de 2023

Plan de
implementacion
« Enfoque en etapas

« Estrategia de
financiamiento

« Plan final

Participacion de las partes
interesadas:

* Grupo de trabajo de
agencias publicas #2



Resumen de trabajo a la
fecha




g Herramientas utilizadas para las

condiciones actuales de las paradas de
autobus

- Inventario con el uso de
herramientas de mapeo GIS

- Datos operativos y de uso del
terreno

- Se usaron imagenes aéreas €
imagenes de Google Street

- Verificacion en el campo por el
personal de SamTrans




Condiciones de las
paradas de autobus

Un lugar donde Refugio y un lugar
sentarse donde sentarse

Sin servicios

68% de las paradas 16% de las paradas 13% de las paradas



1

Las ciudades buscan
el liderazgo de
SamTrans

Hallazgos clave del personal de la
Ciudad

Los costos de
mantenimiento

representan un
desafio

Los procesos de
mejoras de las
paradas de SamTrans
no son claros




Proximos pasos




g Proximo paso: Desarrollar

categorias

Clasificaremos las paradas en distintas
categorias y esto nos permitira determinar como
invertir en servicios en cada parada.

- Categorizar las paradas con contextos similares de uso
del terreno, cantidad de pasajeros y servicios

- Proporcionar pautas intuitivas para los servicios en cada
parada

- Apoyar los criterios de inversion del Distrito



g Proximo paso: Actualizar

las pautas de diseno

Las pautas de diseiio deben proporcionar una guia facil de
usar para el personal de SamTrans, el personal de la ciudad y
los socios de desarrollo.

- Orientacion sobre los servicios de las paradas de autobus, mejoras
operativas y principios de diseno de calles completas (acceso para
peatones/bicicletas)

- Basadas en las mejores practicas y estandares de la industria

- Colaboracion interna entre los departamentos



Proximas actividades de difusion

Sitio web del proyecto: https://www.samtrans.com/BSIP

« Panorama General del Proyecto
* Presentaciones y materiales
 Enlace de la encuesta - www.samtrans.com/BusStopSurvey

Eventos y calendario de difusion: 20 de marzo al 30 de abril
» Difusion sobre paradas de autobus

« Sesiones para escuchar con organizaciones comunitarias

 Reunion comunitaria virtual multilinglie — Usted esta aqui

- Difusion al pasajero a bordo

* Encuesta por Internet

» Presentaciones a las partes interesadas



http://Phttps:/www.samtrans.com/projects/B
https://www.samtrans.com/BusStopSurvey

Debate

- En su opinion, équé servicios de las paradas de autobus
son los mas importantes?

. ¢COmo caracterizaria la experiencia de ponerse en
contacto con SamTrans por un problema relacionado con
las paradas de autobus?

- ¢Donde considera usted que deberian enfocarse los
servicios del autobus?

- Mencione algunos de los principales obstaculos de usar las

paradas de autobus de SamTrans.
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Por favor envie un correo electronico a shockleyd@samTrans.com
con cualquier pregunta que tenga.



mailto:name@samTrans.com

