
文明乘车：
• 友善待人，禁止任何骚扰、威胁或扰乱秩序

的行为。

• 保持安静，提倡佩戴耳机，低声交谈。

• 请将垃圾随身带走，将行李包置于座位下
方，保持过道通畅。

• 在公交车内行走时，请握紧扶手或座椅把
手。

注意安全，保持警惕：
• 请勿干扰司机驾驶，避免不必要的交谈。

• 紧急出口仅限切实紧急情况下使用。

• 请先下后上；下车后等待巴士驶离后再过马
路。

• 请保管好随身物品，如遗失物品，请访问
samtrans.com/lost 登记。

• 如遇安全隐患，欢迎拨打电话报告：
1-800-660-4287。

智慧乘车：
• 前门上车，后门下车。

• 上车后请往车厢后方移动，为后续上车乘客
腾出空间。

• 如需从前部车架上取回自行车，请示意司
机。

• 如需乘车，请招手示意司机。

乘车违禁物品及行为：
• 武器、易燃物或其他危险物品。

• 酒精、烟草、大麻、电子烟或违禁药物。

• 任何危及他人安全或影响车内环境安全的
行为。

违规处罚措施包括：口头警告、强制下车、禁止
乘车或进入车站、开具罚单、逮捕和起诉（详情
请见 samtrans.com/code-of-conduct）。

学生安全乘车提示 
来自圣马特奥县教育局：
在您乘坐 SamTrans 巴士往返学校时，学校的行为规范依旧适用，因为乘坐巴士的车程也是校园时间的一部分。如果
出现严重问题，学校员工可以介入处理。为了解事件经过，学校工作人员可能会与目睹事件的学生和成年人交谈，也
可能会查看校车上的监控录像。这有助于确保相关状况得到妥善处理，且处置方式对所有人都公正，安全。

客户服务中心: 1-800-660-4287
听障专线: (TTY) 650-508-6448
Para traducción llama al 1-800-660-4287 | 如需翻譯,請電 1-800-660-4287

工作日: 7:00 am - 7:00 pm | 周末及节假日: 8:00 am - 5:00 pm




