
ات بكرم يف بالطلا ةمالسل حئاصن

:بوكرلا بادآب مزتلا

 وأ ،تاقياضم نودب -فطلب نيرخآلا عم لماعت

.ةجعزم تايكولس وأ ،تاديدهت 

 سأرلا تاعامس مادختساب ناكملا ءوده ىلع ظفاح

.ضفخنم توصب ثدحتلاو 

 ولخ ىلع ظفاحو ،تايافن يأ كءارو كرتت ال

.كدعقم تحت بئاقحلا عضو لالخ نم تارمملا 

 دنع دعاقملا رهظأ ضباقمو تآكتملاب نعتسا

.ةلفاحلا ءاجرأ يف لقنتلا 

:كهابتناو كتمالس ىلع ظفاح

 تاثداحم يأ بنجتو -زيكرتلا ىلع قئاسلا دعاس

.ةيرورض ريغ 

 ئراوطلا تالاح يف ئراوطلا جراخم مدختسا

.طقف ةيقيقحلا 

 ىلع دوعصلا لبق ةلفاحلا نم باكرلا جورخ رظتنا

.عراشلا روبع لبق ةلفاحلا ةرداغم رظتناو ،اهنتم

 يأ نع غالبإلاب عراسو كتاقلعتم ىلع ظفاح

samtrans.com/lost ىلع ةدوقفم ءايشأ 

 ةمالسلاب قلعتت فواخم يأ نع غالبإلا كنكمي

 مقرلا ىلع 1-800-660-4287

:بوكرلا دنع ءاكذب لماعت 

.يفلخلا بابلا نم جرخاو ةمدقملا نم ةلفاحلا بكرا 

 حاسفإل ةلفاحلا نم يفلخلا ءزجلا وحن كرحت

.نيرخآلل لاجملا 

 نم كتجارد ةداعتسا ديرت تنك اذإ قئاسلا ىلإ رشأ

.يمامألا فرلا 

 نع ريبعتلل ةلفاحلا ىلإ حيولتلا كنكمي

.اهنتم ىلع دوعصلا يف كتبغر 

:ةلفاحلا نتم ىلع تاروظحم 

 ءايشألا وأ ،لاعتشالل ةلباقلا داوملا وأ ،ةحلسألا

.ةرطخلا 

 ،اناوغيراملا وأ ،غبتلا وأ ،ةيلوحكلا تابورشملا

 ريغ ريقاقعلا وأ ،ينورتكلإلا نيخدتلا تاودأ وأ

.ةينوناقلا 

 وأ رطخلل نيرخآلا ضيرعت اهنأش نم تايكولس يأ

.ةنمآ ريغ ةئيب قلخ 

 ،درطلاو ،ةيهفشلا تاريذحتلا تابوقعلا لمشت

 رادصإو ،تاكلتمملا وأ تابكرملا نم داعبتسالاو

 ةيئاضقلا ةقحالملاو ،لاقتعالاو ،ةمكحملل ءاعدتسا

(samtrans.com/code-of-conduct). 

 4287-660-800-1 ءالمعلا ةمدخ 
 650-508-6448 (TTY) :عمسلا فاعض

Para traducción llama al 1-800-660-4287 | 如需翻譯,請電 1-800-660-4287 

 am - 5:00 pm 8:00 :ةيمسرلا تالطعلاو عوبسألا ةياهن تالطع | am - 7:00 pm 7:00 :عوبسألا مايأ

https://samtrans.com/code-of-conduct
https://samtrans.com/lost



